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社会是复杂的，经济和技术的发展以及现行社会习俗和体制结构的变化加剧了这

种复杂性。例如，外包和相互依赖的供应链增强了互联性，而新的数字技术提供

了前所未有的信息获取途径，同时也使潜在的问题全球化。因此，个人、公司及

其他法律实体对第三方造成损害的可能方式正在增加，对受害者承担赔偿责任的

可能性也随之增加。 

商商业业责责任任的的驱驱动动因因素素

一般来说，企业责任风险暴露可以追溯

到五个基本驱动因素中的一个或多个： 

• 社会经济/政治背景。组织经济活

动的方式、个人/公司行动或相互

作用的方式发展变化将会影响可

能发生的伤害或损害的类型和规

模，并影响社会对风险承担的态度。

例如，过去的工业化、电气化、城

市化以及最近的数字化都塑造了

商业风险环境，产生了企业可能承

担的潜在责任。 

• 技术。新材料、新技术或新方法开

辟了生产、工作、交流的新方式，

但它们可能不像预期中那样有效，

并且/或者可能产生意想不到的破

坏性副作用。例如，使用一种新的

医疗设备或医疗程序可能会对患

者造成不可预见的身体伤害。 

• 环境风险。威胁周围自然环境或对

人们健康产生不利影响的个人行

为会导致责任的产生和相应的赔

偿要求。工业污染就是一个典型的

例子，它会造成暂时的局部环境损

害，或者导致气候变化、生物多样

性丧失等长期损害。 

• 法律/诉讼实践。能否成功索赔和

受害者能否成功确立责任，将取决

于诉讼案件的类型，以及支持诉因

的法律理论（如侵权法下的过失）

范围的相关延伸和实践。例如，原

告可以根据新的法律理论提起诉

讼，或者可以开发允许一组索赔人

联合采取法律行动的程序机制，这

可以增加索赔成功的机会。 
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• 法律/监管。立法机关将个人权利

和法律义务编纂成法律或监管规

则，并对违反规则的人实施制裁。

违反法律和监管规则不仅可能导

致执法行动，还可能成为民事（和

刑事）诉讼的基础。例如，根据消

费者保护法对可能误导投资者的

证券发行人提出索赔，或者对违反

公司法规定的董事责任提出索赔。 

这些驱动因素不是独立的，而是相互作

用的。社会经济/政治条件通常为采用

技术创新以及影响自然环境和/或人类

栖息地的商业活动的变化提供了背景。

如果这些发展损害了社会上的其他人，

这可能会使个人或公司有义务赔偿受

害者或者至少减少这种活动。然而，只

有在违反了某些法律或监管规则，和/

或可以对刑事被告人提出诉讼的情况

下，例如因疏忽大意或妨害行为而提出

索赔，法律责任才会被承担。 

同样，法律和监管规则也不是一成不

变的。新的立法通过，新的案件被提起

诉讼，新的法律责任通过司法裁判得

以落实。最终，法律会随着时间的推移

而改变，这反映了社会对公平的偏好，

即谁最适合承担风险以及谁应该为对

他人造成的伤害或损害负责。

 

图图 1：：责责任任的的内内在在驱驱动动因因素素 

 
资料来源：日内瓦协会
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责责任任保保险险的的作作用用和和类类型型 

责任保险通常为第三方及其资产的伤

害和损害索赔提供保障。不论被保险

人的经济状况如何，这种保险有助于

确保无辜的受害者得到适当的赔偿。

此外，设计良好的保险条款能激励保

单持有人人采取措施减少伤害或损害

的风险，例如提高保费、降低责任限额、

限制保险条款或完全拒绝承保某些风

险。确保保单持有人面临一些潜在的

责任成本，可能会鼓励他们采取预防

措施。 

尽管不同国家和保险公司对商业责任

保险的定义有所不同，但商业责任保

险大体上可以分为一般责任险

(Casualty)和职业责任险  (Professional 

lines)。一般责任险保障因日常商业活

动或产品使用而对他人造成的财产损

害或身体/心理伤害的赔偿责任。职业

责任保险涵盖第三方财务损失索赔，

包括董事与高管（D&O）保险和错误与

遗漏 (E&O) 保险等。 

 

对对保保险险/再再保保险险公公司司的的问问卷卷调调查查 

为了更清楚地了解目前影响未来中长

期商业责任的一些不确定性，日内瓦

协会对其成员公司进行了调查。该调

查提供了保险行业独特的综合视角，

与其他有关企业新兴风险的调查相比，

该调查特别关注企业的潜在责任敞口

及其对保险公司的影响。其他调查集

中在 D&O等特定领域，1而我们的调查

则侧重于责任保险（包括一般责任险

和职业责任险），提供了更全面的商业

责任风险图景。 

就其对未来商业责任的相对重要性而

言，上述五种驱动因素都至少在部分

受访者的回答中排名很高。法律/诉讼

实践似乎是最重要的，因为近 40%的

受访者将其列为最重要的影响因素。

这与最近保险/再保险公司对美国社会

通货膨胀再次出现以及其可能蔓延到

其他国家的担忧相吻合。社会通货膨

胀通常（至少在一定程度上）与形成并

最终影响保险公司责任索赔成本的诉

讼实践和法律理论的发展有关。2

 

 

  

 
1 例如，WillisTowersWatson每年都会发布一份董
事责任调查报告。参见WillisTowersWatson 
2022。 

2 有关近期社会通胀趋势的更全面讨论，请参见
The Geneva Association 2020。作者：Darren Pain。 
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表表 1：：调调查查主主题题与与相相对对应应的的潜潜在在责责任任驱驱动动因因素素 

 

 

附注：对号表示特定主题的主要驱动因素 

资料来源：日内瓦协会

 

 

调查结果揭示的主题与重要的潜在责

任驱动因素有关（摘要见表 1）。 

• 民事诉讼环境越来越有利于原告。

许多法律/诉讼趋势正共同创造对

原告更加友好的环境，这些趋势包

括更具开放性的司法解释和陪审

员对公司责任范围的态度、原告律

师更积极的策略以及第三方诉讼

融资模式的发展。这在普通法地区

最为突出（尤其是美国）。这种情况

预计将持续下去。然而，最初对

COVID-19 大流行可能放大诉讼和

赔偿裁决的普遍趋势的担忧似乎

已经消退；大多数受访者认为这不

太可能。 

 

• 持续的数字化正在重新配置责任

风险格局。日益互联和地理分散的

数字生态系统增加了企业面临的

无形风险，特别是那些与网络安全、

隐私和侵犯知识产权有关的风险。

超过 90%的受访者表示，数字化将

对责任预期产生重大影响。目前，

最多的关注是在云计算和人工智

能等相对成熟的技术上，超过四分

之三的受访者强调这些技术具有

重要影响。但保险/再保险公司需要

对更多的新生发展保持警惕，例如

元宇宙，尽管仍具有高度的不确定

性，但它可能会迅速发展，并产生

深远的责任影响。 
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• 针对企业的气候变化诉讼的重要

性和范围越来越大。气候变化诉讼

曾经主要是针对化石燃料行业公

司的美国特有现象，现在已经扩大

到包括新类型的、来自不同行业以

及不同国家司法管辖区的原告和

索赔人。超过 90% 的受访者认为

未能预防/缓解气候变化，约 90%

的受访者认为“漂绿”是企业面临的

重大责任风险。追究法律责任的具

体途径仍不明确，但最直接的威胁

可能来自于对公司错误传达或未

能充分披露与气候相关的信息以

保护消费者、股东和投资者的指控，

而且可能受到各种新的环境、社会、

治理（ESG）法规的推动。 

• 工业污染物的责任风险议程正在

增加。近 50%的责任保险专家强调，

工业污染物（如全氟烷基物质、多

氟烷基物质和微塑料）对中期商业

责任预期具有非常重大的影响。关

于这些化学物质不良影响的毒理

学证据越来越多，这导致了诉讼的

增加和监管审查的加强。保险承保

由新兴污染物造成的任何责任索

赔的范围将取决于其保单条款以

及其未来在法院或仲裁时的解释。

这可能导致关于承保范围的法律

纠纷，特别是关于具体污染除外责

任的适用性。 

 

• 对企业社会责任和治理的关注日

益加强。投资者、员工和消费者越

来越多地期待企业及其高管履行

他们的企业责任。这不仅仅是 ESG

中的 “E”，还包括促进多样性、公

平和包容（DEI），并实施谨慎的网

络安全措施。未能达到预期标准的

公司将面临诉讼和/或监管行动的

风险，例如，受到ESG声明真实性，

或公司活动和业绩适当性方面的

质疑。大部分接受调查的责任专家

强调，DEI 标准缺乏透明度和具体

性，违反了董事受托管理公司的责

任，这是潜在 ESG相关责任的基础。

同样，约 80% 的受访者预计数据

安全/隐私法规将对未来的公司责

任产生重大影响。 

调查结果显示，保险/再保险公司认识

到，有必要不断调整其产品和解决方

案，以适应新兴的责任风险形势。受访

者指出，保险/再保险公司有多种方法

来根据自己的风险偏好和风险吸收能

力调整风险敞口。虽然重新定价（包括

调整保单限额）和细化保单语言等主

流方法不可避免地在调查结果中占据

重要地位，但它们绝不是责任保险/再

保险公司期望实施的唯一方法。其他

方法，如对改进风险暴露模型的投资、

建立伙伴关系以收集相关数据/情报并

分担风险、产品创新（例如更多定制和

模块化的正面保险)，都被认为是有效

的补充战略。如果成功实施，这些创新
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将有助于确保责任保险保持其对社会

有益的功能：确保受害者得到充分补

偿，同时激励保单持有人采取措施，降

低对自己和他人造成伤害的风险。 
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