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不不断断变变化化的的风风险险环环境境 
如今的经济和社会正面临着风险的转变，这在过去几

年的许多重大事件中都有所反映。COVID-19大流行是
一次重大的系统性冲击，它同时影响到大多数人，并

对风险认知和管理产生了长期影响。同样难以想象的

地缘政治转变是战争的回归及其对欧洲的长期影响。

气候风险似乎也在失控，而公共和私人无形资产和数

据正面临越来越大的网络攻击威胁。 
 
这种新的全球风险格局是对保险公司承担财务损失

能力的重大考验，保险公司应意识到其传统的风险转

移价值主张面临潜在挑战。在利益相关者期望行业做

什么和行业（技术上）能够做什么之间的缺口越来越

大的背景下，对这个问题的讨论更具必要性。 
 
新新兴兴风风险险的的新新表表现现 
我们可以通过一种新的展现和理解风险的方法来探

索这一缺口。这种方法为既定的风险概念增加了一种

动态的观点，即风险是危害、暴露和脆弱性的函数。

基于这些动态风险组件，我们提供了一个框架，将风

险表示为一组共同的特征，包括以下四个类别：新颖

性（新的风险源和后果）、已有风险的性质变化（就频

率和严重性而言）、知识差距（涉及复杂性、不确定性

或沟通等方面）和风险治理（管理复杂性、不确定性

和变化速度）。 
 
我们将重点关注对可保性和传统风险转移构成挑战

的一些（新兴）风险，即无形风险和系统性风险。无

形风险的例子包括声誉损失和数据泄露等一般网络

风险。系统性风险的定义是有可能造成经济和社会损

失，且损失大到足以导致整个（经济）系统崩溃的风

险。这种风险既可能具有有形特征（如气候变化和对

实物资产的网络攻击），也可能具有无形特征（如大流

行导致的大规模业务中断）。在系统性风险存在的情

况下，风险共担和再分配的基本机制——将少数人的
损失分摊给未受灾害影响的多数群体——不再有效。
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图图 1：：可可保保性性的的基基本本标标准准 

 

来源：日内瓦协会，基于 Berliner1 

 
在这种背景下，保险业客户和社会价值的传统核心——吸收金融风险——及其先决条件受到了关注（图 1）。
例如，对于气候和网络风险，我们确定了可保性的主要障碍，如缺乏随机性和独立性，以及极端的潜在损失（表

1）。对于声誉损失等无形风险，主要的可保性挑战来自信息不对称和损失度量。 
 
表表 1: 新新兴兴风风险险的的可可保保性性 

 

来源：圣加仑大学保险经济学研究所，日内瓦协会 

 

  

 
1 Berliner 1982. 
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超超越越风风险险转转移移的的思思考考 
为了应对不断变化的风险格局和可保性面临的日益严峻的挑战，越来越多的保险公司正在推出超越其吸收金

融风险的传统角色的客户主张。我们为保险公司提出了三个具体途径来维持甚至扩大其客户和社会相关性： 
 
1) 提供额外的风险服务，即风险评估、预测、预防、缓释、援助和教育（图 2）。 
2) 提供促进可持续发展的专用风险和投资产品，特别是与产品设计、承保、索赔和资产管理相关的产品服务
（图 3）。 

3) 参与政府和社会资本合作（PPPs）以解决现代社会面临的最大和最复杂的风险。这种合作关系可以从通过
在投保人之间重新分配风险来促进商业风险转移，直至通过消除保险市场中的极端和不稳定风险来取代商

业风险。 
 

图图 2：：超超越越风风险险转转移移的的其其他他风风险险服服务务 

 
来源：日内瓦协会 

 

图图 3：：保保险险价价值值链链上上的的可可持持续续发发展展主主张张 

 
来源：日内瓦协会 
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通过这些主张，保险公司可以有效地利用其独特的能

力，如风险专业知识、与被保险人和投资者的牢固关

系以及其长期风险和投资观点。这种超越传统风险转

移的战略转变使保险公司能够控制风险成本，从而保

持可保性。它还响应不断变化的客户期望，提升整体

客户体验并增加参与度。 
 
客客户户视视角角：：来来自自全全球球调调查查的的结结果果 
为了验证这些发现，日内瓦协会进行了一项在线客户

调查，收集了全球六大保险市场（美国、中国、英国、

日本、法国和德国）客户的观点。在每个市场中，我

们对大约 1000 名在经济、地区和人口统计学上具有
代表性的保险客户进行了抽样调查——总共约有 900
名零售客户和 100名公司客户，其中公司客户员工人
数均不超过 250 人。这项调查于 2023 年第二季度进
行，主要发现如下： 
• 调查结果证实了可保性争论的相关性。零售和小

型商业保险买家都对某些类型保险的未来可得

性和可负担性表示担忧，尤其是在长寿、自然灾

害、商业网络和商业责任风险等领域。 
• 令人鼓舞的是，实际使用水平（约 30–50%）和兴
趣水平（超过 80%）之间的差异表明，在额外的
风险服务方面，特别是在预防和援助方面，还有

相当大的潜力，值得保险公司继续投资。 
• 零售客户（仍然）缺乏对专门的可持续性和金融

教育服务的认识。 
• 中小型企业（SMEs）客户优先考虑保险公司的道
德资质，而不是其专门设计的可持续发展举措。

对于零售客户来说，价格是决定购买的关键因素。

展望未来，价格将在这些领域发挥更大的作用。

研究结果还显示，无论当前还是未来，额外风险

服务在影响购买决策方面的作用似乎是有限的。 

• 零售和中小企业客户更喜欢与保险公司进行当

面交流，而不是远程虚拟互动。因此，保险公司

需要保留这一渠道，以便继续为客户提供价值。 
• 大多数客户支持旨在促进保险可得性和可负担

性的 PPPs。然而，大多数人不支持花纳税人的钱，
如果这代表了选民，那么将限制这种 PPPs 的规
模和范围。 

 
总之，客户的声音似乎证实了研究的主要结论：人们

和企业都关心未来某些类型的保险的可得性和可负

担性。他们还希望保险公司与政府加强合作，以缓解

新出现的可保性问题。 
 
然而，调查结果也表明了对保险公司提供额外风险服

务的清醒和现实的看法。一方面，客户的兴趣水平明

显高于实际使用水平，这表明此类服务具有一定的潜

力。另一方面，结果表明，无论是当前还是未来，额

外风险服务在作为保险购买决策决定因素方面的作

用不应被高估。 
 
风险转移预计仍将是保险公司客户和社会价值的核

心。话虽如此，保险公司应该通过提供更广泛的风险

服务来应对日益增加的可保性挑战，以控制风险成本

并响应不断变化的客户需求。这样做的决心和创造力

将使他们能够说服客户相信这些主张的价值，并将其

变现。 
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